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Resumen

Se presenta en cinco carteles los avances del andlisis de las dimensiones que intervienen en la
mediacion tecnologica que se realizan en el Seminario Visiones Sobre la Mediacion Tecnoldgica en
Educacidn, estos carteles son el resultado de la integracidn de cinco cuadernillos de las dimensiones
analizadas: Epistemoldgica, Psicopedagodgica, Disefio y comunicacion visual, Cientifica y
Tecnoldgica, Administrativa y Vivencial (Docentes y Estudiantes). Los mismos fueron elaborados
por equipos de acuerdo a la dimension, por lo que son 38 participantes entre académicos, docentes y
estudiantes.

Presentacion

En los contextos educativos actuales, se ubica a la tecnologia como un factor de desarrollo, lo que
se refleja en las politicas que se elaboran y en las cuales se sefiala que para mejorar la calidad de la
educacion, es necesaria la incorporacion de las TIC en el proceso de ensefianza — aprendizaje, de tal
forma que permita la mejora de las practicas educativas en sus diversas modalidades.

En la actualidad existen programas de diversas instituciones que incorporan las TIC y que han
logrado un impacto innegable a las demandas de educacién media y superior en nuestro pais.

Sin embargo, a pesar de los logros y la experiencia en el desarrollo de modelos y sistemas
educativos mediados por TIC, ain no se cuenta con los fundamentos tedricos que posibiliten la
comprension de este fendmeno educativo en todas sus dimensiones (social, cultural, pedagégica,
entre otras) y que a su vez permitan definir modelos y sistemas apropiados al contexto nacional en
el marco de la sociedad de la informacién y el conocimiento.

Por un lado, se asume que el uso de la tecnologia tiene como consecuencia la solucion de los
problemas por los que se acude a ella, pero esto no es sencillo, ni sucede de manera automatica,
pues el cambio se genera de forma parcial y a través de la negociacién y adaptacion que realizan
entre si, los diversos grupos disciplinares inmersos en su desarrollo y adaptacién para incorporarlas
a la educacion; lo que se refleja en la forma en que se desarrolla la comunicacion, asi como en el
uso de técnicas y tecnologias que modelan las costumbres y saberes de quienes se educan.

Por otra parte el docente, dependiendo del contexto en que se ubique, desarrolla su practica en un
ambito donde se generan cambios sociales, y es en éstos espacios, que se crean nuevas formas de
comunicacion, asi como mecanismos de acceso a la informacion cientifica y cotidiana, lo que ha
modificado la funcién de la escuela, dejando de ser el Gnico lugar donde se aprende.

' En cada dimensién se organizo por equipo, en total son 37 académicos y estudiantes.



Estos dos hechos, ha llevado a preguntar acerca de lo que verdaderamente esta sucediendo al
introducir las TIC en educacidn, por supuesto que son muchas las dudas y pocas las respuestas,
actualmente se cuenta con muchas experiencias practicas y pocas investigaciones.

Con esta finalidad, se disefid y desarrollo el seminario interinstitucional Seminario Visiones Sobre
Mediacion Tecnoldgica en Educacion, organizado por personal académico de la CUAED, DGTIC y
CCADET, a través del proyecto PAPIME PE403014, en el que participan docentes, investigadores,
estudiantes, funcionarios, administradores y personas relacionadas con el desarrollo de la educacion
mediada por TIC.

El seminario tiene como propdsito la integracion y la articulacion de diversas visiones y
dimensiones de este fendmeno educativo a través de la participacion interdisciplinaria de expertos
de diversas instituciones, para fortalecer los procesos de mediacion tecnoldgica en educacion.

Por lo que se revisan realidades vivenciadas de las précticas educativas tanto de docentes como
alumnos y aquellos involucrados en el desarrollo de la mediacidn, las que son retomadas por los
expertos para dimensionar la serie de espacios compartidos y diferenciados que puedan hacer
posible la construccién de una visién compartida en la mediacion psicopedagdgica.

La forma como se aborda la temética se puede representar de la siguiente manera.
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Metodologia

Para alcanzar los objetivos sefialados, el Seminario como se sefialo se organizo en diferentes
dimensiones y cada una de ellas ha sido trabajada, en distintas sesiones, bajo una estrategia
realizada a lo largo del 2013 y 2014, que va de lo general a lo particular, consistente en sesiones
mensuales y en algunas quincenales, en las que se inicia con una conferencia magistral sobre un
tema relacionado con las diversas dimensiones, para posteriormente pasar a discutir en mesas de
trabajo preguntas eje, que elabor6 el conferencista, ambos procesos fueron video grabados para que
posteriormente se constituyeran en objetos de analisis.

Cada dimension quedo integrada en forma interdisciplinaria, por personas que eligieron de acuerdo
a su interés alguna de las siguientes: Epistemoldgica, Psicopedagdgica, Disefio y comunicacion
visual, Cientifica y Tecnoldgica, Administrativa y Vivencial (Docentes y Estudiantes); quienes
desde su formacién y experiencia intervinieron en las discusiones, ya sea de las mesas, las
dimensiones o las conferencias magistrales. Esto se organizé a partir del hecho de que en la
construccion de la educacion de forma mediada intervienen diversos actores con una vision de lo
gue debe ser la educacion de acuerdo a la dimension que corresponde.

Por otra parte, uno de los principios del seminario es la construccion de espacios donde se comparta
la informacion que se genera, que permita su analisis para comprender como se realiza el proceso
de mediacion, lo que permitié revisar documentos y videos para realizar los cuadernillos.

Como resultado del seminario se crearon los siguientes recursos:

A) Se cuenta un sitio WEB especifico del seminario en el que se ofrece la informacién referente al
mismo en la direccion:
https://sites.google.com/site/seminariovisiones/home

B) Se desarroll6 otro espacio Web denominado Sitio de trabajo y publicacién en el que ofrecemos
la informacion referente al mismo en la siguiente direccion:
https://sites.google.com/site/visionesypublicacion/

C) También se cre6 un sitio de trabajo interno y de materiales del seminario en el que ofrecemos la
informacidn referente al mismo en la siguiente direccién:
https://sites.google.com/a/cuaed.unam.mx/papimevisiones/

D) Como apoyo a la comunidad a distancia, se disei6 un sitio,
http://pedagogiadistancia.org/seminario/

E) Se cuenta con un canal de youtube
https://www.youtube.com/channel/UC3f9JPIfGVOjdzT4cN _iolw

H) Para integrar la participacion de comunidades de estudiantes a distancia, se desarrollé un espacio
en facebook

https.//www.facebook.com/Seminario.visiones.mediacion.tecnologica.educacion
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Este es el codigo QR del sitio

Cuadernillos en carteles
Como un primer resultado del analisis de la informacion a traves de la metodologia de andlisis del

discurso y de Patrones de Lenguaje se integraron cinco cuadernillos, en los que participaron 38
investigadores, docentes y estudiantes.

De estos cuadernillos se elaboraron los siguientes carteles, en los cuales se destacan los conceptos
clave identificados en cada una de las dimensiones.



Dimension Epistemoldgica

Fernancjo Flores CCDET
Miguel Angel Pérez FFyL

Este cartel es resultado de los trabajos realizados en el seminario Visiones sobre la
mediacion tecnoldgica en educacién, en que se abordaron, entre muchas dimensiones de
andlisis, la epistemolodgica. Por dimension epistemoldgica entendemos todas aquellas
reflexiones en torno a las formas de conocimiento y sus implicaciones educativas, que
pueden derivarse de la mediacion de las tecnologias digitales en los procesos de
representacion y conceptualizacion. Estos procesos, sin embargo, no pueden ser méas que
esbozados en problemas y en algunas ideas derivadas del campo epistemolégico, que les
den, al menos, un marco para encuadrarlos y apuntar hacia posibles caminos de
comprension y, por supuesto, de resolucion de los mismos.

En todos los campos del conocimiento, la comprension de como se construyen y
transforman los conocimientos especificos, requiere un analisis que dé cuenta de los
procesos que estan implicitos en esa construccion, asi como de los procesos que le dan
validez y funcionalidad, para el fin o fines que se espera alcanzar con ellos. Este analisis de
procesos inherentes a la construccion misma del conocimiento, nos ayuda a entender la
estructura, potencial, alcance e insuficiencias del conocimiento elaborado, pero también lo
que los sujetos requieren para comprenderlo. Asi, este tipo de andlisis nos ayuda o nos da
pistas en dos sentidos: uno en funcion del campo mismo al que el conocimiento pertenece
y, el otro, en cuanto a los procesos del aprendizaje.

Este analisis de los procesos de construccién y transformacion del conocimiento es lo que
atafie a la dimension epistemoldgica y para realizar el analisis de partié de las interrogantes
que se elaboraron sobre el contexto material, y sobre los procesos de aprendizaje,
construccidn, evaluacion y didacticos.

El proposito de haber puesto los interrogantes sobre la mesa, no es otro que, como se
desprende de las discusiones del seminario, hacer notar que el proceso de mediacion
tecnoldgica no radica solamente en la interaccion de la tecnologia y la didactica, sino
también a través del andlisis epistemoldgico, o al menos de la clarificacion que de una
posicién epistemoldgica se tenga, es decir, que la mediaciéon tecnoldgica podra ser
fructifera al no pasar por alto los procesos de construccion de los propios sujetos, pero
también de los sujetos en el entorno que implica esa mediacion tecnoldgica.

Asi, el problema educativo que se apoya en la tecnologia, en forma directa o a distancia,
implica nuevos retos para comprender cOmo se estructuraran los nuevos procesos que las
personas tendran que desarrollar, esto en un entorno para el que no se habian preparado y
ante el cual el aprendizaje cambia en forma, medios y fines.
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En sintesis, los elementos a considerar en
cuanto a enfoque y analisis epistemolégico
deben tomar en cuenta los tres elementos
fundamentales o pilares para el desarrollo del
conocimiento). El pilar material que implica
los simbolos y formas de representacion
externa y los medios fisicos que le dan
soporte, el pilar de la mente del sujeto o los
procesos cognitivos que hacen posible la
relacion y el desarrollo del pensamiento y, el
pilar de lo social, donde no solo se analiza y
comparte el conocimiento sino que se es
coparticipe en su construccion.

Adicionalmente, debemos tomar en cuenta
que, esos pilares no son invariantes e
independientes entre si, por el contrario, estff
interrelacionados y se transforman
continuamente.
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Dimensién Vivencial

Emociones, en mi estadia en la carrera de pedagogia, eran cambios
bruscos de emociones; primero la felicidad de lograr integrarse a la
UNAM, después la desolacion, sentirme sola, aislada, sin pertenencia,
frustrada al tratar de adaptarme a una nueva forma de estudiar y
aprender ...

Ana Anotzin (estudiante de Pedagogia)

Hilda Guadalupe Bustamante Rojas CUAED Maria Andrea Ugalde Velasco FFyL

Rosalia Villa Mufioz DGADYR Elvira Brindis Castafieda

Alma Rosa Hernandez Mondragén Ana Lilia Anotzin Cuautle FFyL

Nury Doménech Torrens Fac. Psicologia Maribel Ariadna De la Cruz Hernandez
Gloria Hortensia Mondragén Guzman CCH  Mondragon FFyL

Ana Maria Gurrola Togasi ENP Adriana Géal Vooduin FFyL

Jesus Leyva Velazquez FFyL
Eduardo Vargas Maldonado FFyL

Efectivamente, en el seminario “Visiones sobre la Mediacion Tecnoldgica en Educacion”, abrimos
como objeto de estudio la “Dimension Vivencial” la cual nos ha llevado a tomar en cuenta las
experiencias de los sujetos al interactuar con las tecnologias de informacion y comunicacién,
empleéandolas como recursos para educacién, de los niveles medio superior y superior de la
UNAM.

Este grupo de trabajo comparte la conviccidn sobre la relevancia de las emociones, percepciones,
significaciones y representaciones que se producen en y desde la experiencia escolar y juegan un
papel protagénico en los diversos espacios donde tiene lugar el hecho educativo mediado por
tecnologias, tomando en cuenta que tan s6lo del SUAYED la poblacién es de 23,841, ademas de
contar con 38,791 académicos. Pero y, ¢(qué sucede con las emociones de aquellos alumnos y
docentes que son parte de la modalidad abierta o a distancia?

Un primer avance lo presentamos a través de este cartel que refleja la vivencia de estudiantes y
docentes que dia a dia experimentan la modalidad, inmersos en un mar de sentimientos,
experiencias, aprendizajes, ...los cuales impactan de manera directa en la construccion de identidad
y sentido de pertenencia.

¢Say, quiero o seré puma?



00| =

W

: “ v A -~ .‘A.'_.'.
| Tetwon0eta ex Couscacsn 8 SDI ] W e
~¥¢ ) £ e =

Dimension Vivencial: experiencias que se guardan y
configuran el pensar, senfir y hacer de los
universilarios en el espacio mediado por fecnologias




Dimension Psicopedagogica

Gladys Afiorve Afiorve SEP Cristina Adriana Mejia Ponce Fac. de
Alejandro Canales Cruz CATED Psicologia

Florina Gatica Lara Fac. de Medicina Virginia Sanchez Rivera CCH Vallejo

Flor Berenice Gémez UNADM Leobardo Rosas Chavez CUAED

Julieta Ménica Hernandez Hernandez CUAED  Laura Guadalupe Villa George DGTIC

La forma en la que confluye la pluralidad de sentidos y significados en las propuestas educativas
define la manera como el estudiante se acerca y hace propios los diversos tipos de contenidos, por
lo que se realiza la mediacion pedag6gica, entendida como un conjunto de instrumentos de caracter
cognitivo, fisico e instrumental que hace posible que la actividad se desarrolle para el logro de las
metas propuestas, en donde se enriquece el vocabulario del alumno con nuevos conceptos que
permite que reconfigure los propios, dando origen a nuevas ideas, al acceder a nueva informacion.

Debido a esta situacién y como parte de los objetivos del Seminario, al escuchar y analizar
colectivamente las distintas visiones que hay en el discurso y que coexisten en el disefio y desarrollo
de la educacion mediada por TIC, se tratd de buscar los sentidos y significados comunes que dan
lugar a esa coexistencia, pero también se tratd de visualizar una visién o unas visiones hacia el
futuro, como prospectiva.

Esta construccién de una relacion de los sujetos como sujetos epistémicos, al ser participantes de la
misma investigacion, se caracterizd por ser dialégica entre los sujetos y con los discursos, cuyo
sentido fue comprender como se expresa la dimension psicopedag6gica en las otras dimensiones

A través de un dialogo constante, como grupo interdisciplinario revisamos las transcripciones y
videos, considerandolos como textos polisémicos, es decir, como documentos que permiten
diversos significados, sentidos comunes. El circulo hermenéutico fue muy Util, de ahi que los
primeros didlogos estuvieron centrados en el entendimiento de los sentidos y significados de las
visiones de la educacién mediada desde la dimensién psicopedagdgica. Posteriormente pasamos a
una etapa de esclarecimiento en la que se distinguieron conceptos tedricos clave, las categorias
conceptuales, categorias discursivas y las categorias semanticas. Esto permitié tener una
comprension construida colectivamente de las distintas visiones que coexisten, para finalmente
llegar a la interpretacion que dio paso a diferentes supuestos o lineas de investigacion. En el
siguiente cartel se presentan los conceptos.
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Dimensidn cientifica y tecnolégica

Victor G. Sanchez Arias, CUAED
Rafael Pérez Uribe, CUAED

Norma Hernandez Galaviz, CUAED
Irma Fuentes Viruette, CUAED
Maria Elena Chan Nufiez, UDG

En el nuevo entorno social-virtual mundial se transita de una educacion formal, basada en un
conjunto de modelos centralizados institucionales, semi-abiertos y bastante estables, a una red
educativa descentralizada, compuesta por sistemas abiertos y dindmicos (que aparecen y
desaparecen), que ademas integran la educacion formal y la informal. Este nuevo planteamiento en
red (ya no centralizado) permite hoy nuevos modelos educativos transversales, integrales y
distribuidos en sistemas abiertos. Sin embargo, esta nueva orientacién de educacion, basada en
redes de sistemas abiertos y dinamicos, conlleva una mayor complejidad que la basada en sistemas
centralizados semi-abiertos. No obstante, se considera que la complejidad es parte de la naturaleza
de este nuevo espacio social-educativo.

Lo primero que podemos afirmar es que por su dimension (escala mundial, con crecientes bases de
informacidn, servicios y usuarios) y naturaleza diversa (con la interconexiéon de todo tipo de
sistemas, como el educativo, el laboral, de produccidn, el social, etcétera, cada uno con sus propias
dinamicas), este nuevo espacio es de caracter dindmico y complejo. Por ello su abordaje s6lo puede
realizarse desde la perspectiva de la complejidad y la interdisciplinariedad.

Hay que tener en cuenta que en este trabajo se plasma una vision (cientifico-tecnoldgica) sobre una
discusion interdisciplinaria (en las mesas participan especialistas de las otras areas de conocimiento
afines a la educacidn) y que por lo tanto es parcial e incompleta.

Del analisis de la informacion se elaboraron propuestas a partir de la metodologia de Patrones de
Lenguaje.

Patrones elaborados
En este primer ejercicio se realizaron los siguientes patrones:

e Principio basico para el disefio de un sistema educativo en el contexto de las sociedades
del conocimiento. Recomendacion desde la vision cientifico-tecnoldgica

e Incorporacion de las emociones en el disefio de los sistemas educativos.

e Incorporacion del concepto de emergencia en el disefio de sistemas educativos en el
contexto de las sociedades del conocimiento.

e Construccion de conocimiento a partir de hipervinculos (Patrén Vision Epistemologica.
“Como construir conocimiento a partir de los nuevos patrones de lectura. “coOmo construir
conocimiento a partir de los nuevos patrones de lectura”.

e ;La integracion de las redes sociales al sistema educativo, en el contexto actual de la
sociedad de la informacion y el conocimiento en la que vivimos, beneficia la ensefianza y el
aprendizaje?

11
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Dimension de disefio y comunicacion visual
Eduardo Pérez Trejo CUAED
Esther Labrada Martinez DGETIC
Horacio Duran Macedo CUAED
Ma. Antonieta Rodriguez Rivera CELE
Rodolfo Garcia Ochoa CELE

La dimension Disefio y Comunicacién Visual, se articula al Seminario Visiones para la Mediacion
Tecnoldgica en la Educacion, como una de las visiones integradoras en la educacion tecnoldgica,
por la inminente importancia de la comunicacién en los Entornos Virtuales de Aprendizaje y las
relaciones entre contenido y semantica. Donde las pantallas y su comprensién inciden en el interés o
desinterés para la permanencia en esta modalidad.

Se vincula con las dimensiones epistemoldgica y psicopedagdgica al crear ambientes de interaccion
innovadores que utilicen los desarrollo de espacios comunicativos y colaborativos basados entre el
docente, los contenidos, las actividades y los alumnos, a través de interfaces amigables vy
funcionales, que contemplan tanto lo estético como lo simbdlico para favorecer una mejor
comunicacién que responda a los prop6sitos educativos.

La mediacién desde el ambito de la comunicacion, se considera un complejo sistema, constituido
por factores que deben ser minuciosamente estudiados, debido a las implicaciones conceptuales e
interpretativas tan diversas en las que se presenta y contextualiza

El anélisis de la informacion se realiz6 a partir de la metodologia de lenguaje de patrones (en
anglosajon pattern lenguage) nos abrié un camino accesible para destrabar el entuerto conceptual,
ofreciéndonos un sistema estructurado para extraer de la complejidad, soluciones viables. Grosso
modo, el método de lenguaje de patrones se desfragmenta en tres componentes en torno a una
problematica: La descripcion del contexto, la discusion (también llamado sistema de fuerzas) y una
propuesta de solucién. De tal virtud que la primera labor en esta fase de construccién consistié en
identificar las grandes preguntas circunscritas al area de desarrollo del disefio y la comunicacion
visual, inmersas en procesos de mediacién tecnolégica en educacion. A continuacion se pusieron en
la mesa las grandes problematicas seleccionadas para su discusion colegiada, donde prevalecio la
apertura, la creatividad y el contraste de argumentos, en estas sesiones se pusieron en juego
propuestas de solucion, seleccionandose en consenso las mas asequibles.

De los diversos patrones se elabord el siguiente cartel

13
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