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Resumen

Una herramienta importante para que el proceso de ensefianza aprendizaje cubra con los
objetivos planteados en cada programa que se inicie es sin duda alguna la evaluacion
diagnoéstica, que permite determinar si el estudiante posee las condiciones y los requisitos
previos para empezar bien la ensefianza que emprenderd, esto le permite al docente determinar
el grado de dominio que posee el estudiante o grupo en general y proponer los aspectos
necesarios y relevantes para que se dé una mejor calidad educativa. Por lo que, con el presente
documento se describe el proceso de desarrollo de una aplicacion web, para realizar
evaluaciones diagnosticas a los alumnos de primer semestres de la Division Académica
Multidisciplinaria de los Rios.
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Introduccion

La educacion constituye el pilar basico de nuestra sociedad pues proporciona los referentes
culturales fundamentales para crecer como personas y como comunidad. La importante tarea
que realiza el profesorado necesita verse reforzada con un diagndstico correcto y con datos
que orienten su funcién docente.

La evaluacion educacional es un proceso que permite emitir un juicio sobre los desempefios de
los estudiantes a partir de informacion obtenida, procesada, analizada y comparada con
criterios previamente establecidos. La finalidad de ésta es mejorar el aprendizaje haciendo
referencia a cada uno de sus actores.

La evaluacion es un proceso continuo en el que se identifican tres momentos:
1) Obtencion o recogida de informacion,

2) la valoracion de esta informacién mediante la formulacion de juicios, y
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3) una toma o adopcion de decisiones.
Evaluacion diagnostica

No hay un estudiante igual a otro. No hay un curso igual al otro. ;Pero como conocerlos y
como utilizar esta informacion en beneficio del proceso de ensefianza aprendizaje? La clave
puede estar en la evaluacion diagnodstica (Cano, 2008).

La evaluacion diagnoéstica se realiza antes de empezar el proceso de ensenanza aprendizaje,
con el proposito de verificar el nivel de preparacion de los alumnos para enfrentarse a los
objetivos que se espera que logren.

La evaluacion diagnostica es el conjunto de técnicas y procedimientos evaluativos que se
aplican antes y durante el desarrollo del proceso de instruccion (Garcia, et al 2008).

Borroto y Salas (1999), afirma que a través de la evaluacion diagnostica se puede saber cudl es
el estado cognoscitivo y actitudinal de los estudiantes. Permite ajustar la accion a las
caracteristicas de los estudiantes. Es una radiografia que facilita el aprendizaje significativo y
relevante, ya que parte del conocimiento de la situacion previa, de las actitudes y expectativas
de los estudiantes.

Salvador. et al.( 2007) opinan que el conocimiento basico del estudiante representa la
necesidad de recoger informacion sobre variables o dimensiones que le son de gran utilidad al
docente. Entre ellas: dimension biologica, psicologica y cognitiva.

En general diagnosticar significa formular hipotesis. En el campo educativo, las hipdtesis
formuladas, se relacionan con el nivel de aprendizaje del estudiante, dando particular
importancia a sus necesidades, habilidades, destrezas e intereses.

Desde esta perspectiva, la evaluacion diagnostica cumple un papel fundamental como periodo
organizado y coherente con objetivos, etapas y tareas claramente definidas, con el fin de
obtener informacion cualitativa y cuantitativa relevante sobre la situacion integral del
estudiante.

Este conocimiento se traduce en la descripcidon de las caracteristicas de los estudiantes y
pueden ser de tipo general, que se orienta a la actuacion preventiva, al desarrollo y a la
potencialidad de cada estudiante; o individual, que es la identificacion de problemas con el fin
de resolverlos.

El rendimiento escolar, centrado en los procesos cognitivos y en la evaluacion como indicador
de progreso, refleja un desfase entre los resultados que arroja el diagndstico y el planeamiento
curricular que elabora el docente en su quehacer pedagdgico, ya que se deja de lado algunos
propositos de la evaluacion diagnostica, tales como:

e Establecer los objetivos, contenidos curriculares o competencias, posibles de alcanzar
dentro el contexto educativo de aula.

e Revisar el planeamiento formulado y tomar las decisiones que mejoren los resultados.



e Comprobar el logro de los objetivos, contenidos curriculares y competencias
estudiados en el semestre lectivo anterior.

e Ajustar una programacion general a las necesidades y caracteristicas de los estudiantes,
respetando la individualidad y la atencién a la diversidad.

e Determinar cuantitativamente y cualitativamente el crecimiento del estudiante en
cuanto a los niveles cognoscitivos, socioafectivos y psicomotores.

e Conocer el contexto, los antecedentes del estudiante, los datos referentes a la
constitucion familiar, a los niveles socioecondmico y cultural, estrechamente ligados
en muchos casos a los estudios de los padres y a las relaciones entre los diversos
miembros, pueden ser de utilidad en los primeros momentos para comprender
reacciones, adecuar estimulos o buscar apoyos.

Situacion actual

Las innovaciones tecnologicas avanzan a gran velocidad y brindan nuevas herramientas en un
sinnimero de areas, una de ellas es la educacion. El uso de la tecnologia en la educacion
favorece en el proceso ensenanza-aprendizaje ya que agiliza procesos, garantiza resultados,
facilita la obtencion de informacion, entre otros. Todo lo anterior le brinda al docente un
apoyo fundamental en su labor pedagogica.

Actual en la Division Académica Multidisciplinaria de los Rios (DAMRIios) no se cuenta con
un sistema de evaluacion diagnostica que permita al docente obtener informacion sobre las
caracteristicas individualizadas de cada uno de los alumnos de nuevo ingreso, dicha
informacidon permitiria al docente programar de mejor forma sus actividades pedagdgicas y
brindar una atencion enfocada a las necesidades de cada estudiante.

Propuesta

El presente trabajo busca la implementacion de un sistema de evaluacion diagnostica web para
los alumnos de nuevo ingreso, que le brinde la informacion al docente para que a partir de ella
genere un programa pedagodgico que permita lograr metas a lo largo del semestre. Dichas
metas tendran en que fundamentarse y por tanto seran posibles de alcanzar.

Ventajas de un Sistema de Evaluacion Diagndstica.

e Interfaz agradable al alumno, ya que se optimiza el formato de captura.

e Obtiene resultados por parte del alumno inmediatamente al finalizar su evaluacion.

e Elimina los errores en los cdalculos en resultados ya que es completamente
automatizado.

e Permite al docente llevar un seguimiento en tiempo real de los resultados del
estudiante.

e Reportes inmediatos sobre resultados de evaluacidn, tanto generales como especificos.

e Los requerimientos del sistema son féciles de cubrir.



Materiales y Métodos

El desarrollo de la aplicacion web para evaluacion diagndstica se realizd siguiendo una serie
de pasos que se describen a continuacion:

Analisis

En esta etapa se identificaron las necesidades que tiene la DAMRios en el proceso de
evaluacion diagnostica de los alumnos de nuevo ingreso. Se establecieron los objetivos que se
cumpliran con el desarrollo de la aplicacion, asi como los requerimientos para conseguirlo.

Técnicas de recoleccion de Informacion

Se realizaron entrevistas de manera individual con los encargados de las academias de la
DAMRIios con la finalidad de obtener informacién sobre las necesidades que tienen para
realizar una evaluacion diagnostica. Ademas se entablaron sesiones en las que participaron
todas las academias para entablar acuerdos en los requerimientos que tienen cada una de ellas.
De lado de los estudiantes se aplicaron encuestas para recolectar informacion que serviria para
el disefio de la aplicacion web, de tal manera que resultara atractiva para los alumnos.

Desarrollo

El desarrollo de la aplicacion se realizd con el modelo incremental que combina elementos del
modelo lineal secuencial con la filosofia interactiva de construccion de prototipos. Ver Figura
1, el modelo incremental aplica secuencias lineales de forma escalonada mientras progresa el
tiempo en el calendario. Cada secuencia lineal produce un incremento del software. El primer
incremento generalmente es un producto esencial denominado nucleo.

En una vision genérica, el proceso se divide en 4 partes:

0 Analisis
0 Disefio
0 Codigo

0 Prueba
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La prueba final se realizé en el centro de computo de la Division Académica Multidisciplinaria de los
Rios (UJAT) con una muestra de 48 estudiantes de la Licenciatura en Administracion a quienes se les
aplico un cuestionario que cubria las areas de razonamiento logico matematico, matematicas,
razonamiento verbal, espafiol y tecnologias de la informaciéon y comunicaciéon con un total de 100
preguntas.

Resultados y discusion

El disefio de la aplicacion contempla tanto usabilidad como ergonomia para el usuario, se proporciona
un entorno agradable y libre de distracciones que impidan el correcto desempefio del docente o

alumno.

El sistema cuenta con una seccion unica de login que analiza los datos proporcionados y re direcciona
al modulo, ver figura 2.
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El sistema de evaluacion diagnostica web esta estructurado en 3 médulos principales:



Modulo de Administradores
El primero de ellos es para usuarios de nivel administrador quienes tienen los privilegios mas elevados

en el sistema y son capaces de realizar registro de datos correspondientes a carreras, planes
académicos, tipos de evaluacion, entre otros. La figura 3 muestra la interfaz del médulo administrador.
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Figura 3. Moddulo administrador

Modulo de Docentes

Este modulo es para los encargados de cada una de las academias de la DAMRios (UJAT) desde aqui
se generan desde las materias hasta las preguntas con sus respectivas respuestas que formaran parte de
la evaluacion diagnostica. Ver figura 4.
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Moédulo de Alumnos

Por ultimo el modulo de alumnos, que despliega las preguntas que componen la evaluacion diagnostica
y cada una de las opciones que el alumno puede elegir. Este médulo permite al estudiante realizar su
evaluacion de manera estructurada ya que le permite elegir la seccion que desee resolver primero. Ver
figura 5.
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Figura 5. Modulo Alumno

El sistema de evaluacion diagndstica se aplico en el centro de computo de la DAMRios (UJAT)
tomando como muestra los grupos tanto matutino como vespertino de primer semestre de
administracion compuestos por un total de 53 alumnos de los cuales 48 respondieron el cuestionario
que gener6 la academia de administracion.

Las areas que se evaluaron fueron las siguientes:
v Razonamiento 16gico matematico.

v Matematicas.

v Razonamiento Verbal.

v" Espafiol.

v" Tecnologias de la informacioén y comunicacion.

La aplicacion fue probada con los alumnos de primer semestre de la carrera de la Licenciatura en
Administracion, donde se obtuvieron los resultados:

En el area de razonamiento 16gico matematico se obtuvieron de un total de 801 respuestas, 439
correctas (55%) y 362 incorrectas (45%), ver figura 6.
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Figura 6. Grafica de las respuestas en el area de razonamiento l6gico y matematico

En el 4rea de matematicas se obtuvieron de un total de 423 respuestas, 303 correctas (72%) y 120
incorrectas (28%) ver figura 7.
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Figura 7. Gréfica de las respuestas en el area de matematico

En el area de razonamiento verbal se obtuvieron de un total de 1365 respuestas, 499 correctas (37%) y
866 incorrectas (63%), ver figura 8.
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Figura 8. Grafica de las respuestas en el area de razonamiento verbal

En el area de espafiol se obtuvieron de un total de 705 respuestas, 358 correctas (51%) y 347
incorrectas (49%), ver figura 9.
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Figura 9. Grafica de las respuestas en el area de espafiol

En el area de tecnologias de la informacion y comunicacion se obtuvieron de un total de 1410
respuestas, 939 correctas (67%) y 471 incorrectas (33%), ver figura 10.
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Figura 10. Grafica de las respuestas en el area de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion

Conclusiones

La utilizacién de sistemas que automaticen el proceso de la evaluacion diagnostica facilita la
deteccion de las necesidades académicas inmediatas de los estudiantes, favoreciendo al
proceso de ensefanza-aprendizaje y brindandoles herramientas a los profesores que faciliten
su labor.

Contar con un diagnostico correcto de cada uno de los estudiantes en las areas que tienen que
ver con su formacién académica ayuda, aplicado de manera correcta, a mejorar el desarrollo
de los cursos pues se puede enfatizar en las areas que sean mas dificiles para los estudiantes.

Hay que tomar en cuenta que el sistema evita errores en cuestiones de calculos y resultados en
las evaluaciones, pero es importante que cada una de las evaluaciones se desarrolle de manera
minuciosa y correcta por parte de los docentes.

La prueba del sistema dejo ver que si bien no se presentaron problemas de funcionalidad, si se
detectaron fallos que tenian que ver con la redaccion de algunas preguntas y respuestas que
provocaba confusion en los estudiantes evaluados. Otros aspectos a considerar son los fallos
provenientes del hardware ya que al momento de aplicar la evaluacion se presentaron algunos
problemas con los equipos que no contaban con las configuraciones correctas para la conexion
a internet que en esta evaluacion es esencial para el funcionamiento del sistema.
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